广东省地方标准《信用服务机构执业规范》编制说明
一、任务来源

根据广东省市场监督管理局《广东省市场监督管理局关于批准下达2019年广东省地方标准制修订计划项目（第一批）的通知》（粤市监标准〔2019〕850号）通知。由广东省标准化研究院、广东省信用管理师协会和广东中天弘信用管理有限公司等单位负责《信用服务机构执业规范》地方标准的起草工作和专家支持。
二、编制背景、目的和意义

改革开放30年来，我国信用服务业不断发展壮大，在促进资本市场健康发展、提高银行信贷和证券发行的质量和效率、防范金融风险、维护国家经济安全等方面日益发挥着突出作用。国家发改委办公厅印发《关于充分发挥信用服务机构作用加快推进社会信用体系建设的通知》（发改办财金〔2018〕190号）提出：加强信用服务机构自身信用建设，需要立足信用服务机构实际，着眼社会信用体系建设总体目标和发展要求，多措并举、多渠道、多方式推动信用服务机构发挥积极作用。

信用服务机构是社会信用体系建设的重要力量。社会信用体系建设的大发展离不开信用服务机构的大发展。因此，培育和发展信用服务市场，能促进信用服务机构的可持续健康发展，为推动社会信用体系建设提供市场化、专业化力量支持。另外，规范信用服务机构的执业行为，有以下几个重要优点：

1、不仅有利于提升我省信用服务机构影响力和公信力，促进信用服务机构的可持续健康发展，而且有利于促进信用服务机构提升信用服务能力，提升服务质量。信用服务机构准确、客观、公正地提供各种信用产品，有利于消除经济主体之间的信息不对称，对提高市场主体投资和交易的决策效率，提升经济主体的市场竞争力具有重大的现实意义。

2、有利于利用信用服务机构的人员、技术、服务优势，促进政府和市场共建共创、共享共用、互利互赢，形成社会信用体系建设强大合力。

3、有利于加快形成市场化信用服务与公共性信用服务互为补充、商业信用信息与公共信用信息互相交融、信用信息基础服务与增值服务相辅相成的多层次信用服务体系。

4、有利于培育和发展信用服务市场，推动信用服务产品开发创新和广泛运用，激发信用服务市场活力，有利于提高行政效率，推动“放管服”改革，构建以信用为核心的新型市场监管体制。

但是，伴随信用需求量的不扩大，在我省也催生了大量的信用服务机构，据不完全统计，截止2020年6月，我省信用服务机构（担保机构除外）已超过1000家，其中从事征信业务在人民银行备案的不足10家，大量的信用服务机构游离于监管之外。由于缺乏统一的执业标准，信用服务机构准入门槛较低导致行业过度膨胀，信用管理人才严重不足，良莠不齐，行业无序竞争，劣币驱逐良币现象比较突出，大部分信用服务机构没有提供过实质性的信用服务，只热衷于“卖证”、“卖牌”，损害行业形象和信用服务机构应有的公信力，已成为制约了我省信用服务健康发展的瓶颈。因此，编制并实施信用服务机构执业规范具有重要意义。

三、编制思路和依据

本标准立足于《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》（国发〔2014〕21号）、《关于充分发挥信用服务机构作用加快推进社会信用体系建设的通知》（发改办财金〔2018〕190号）、《广东省社会信用体系建设规划（2014—2020年）》（粤府〔2014〕45号）等政策文件，结合我省信用服务机构的实际现状，旨在培育和发展广东省信用服务市场，促进信用服务机构的可持续健康发展，提高信用服务机构服务的公信力、竞争力。其内容涉及信用服务机构执行总体要求、执业准则、合规管理、业务规范以及服务评价方式等方面，并按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定而制定。

本标准编制过程中参考的政策、法规、标准如下：

——《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》（国发〔2014〕21号）；

——《关于充分发挥信用服务机构作用加快推进社会信用体系建设的通知》（发改办财金〔2018〕190号）；

——《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设 构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35号）；

——《广东省社会信用体系建设规划（2014—2020年）》（粤府〔2014〕45号）；

——《广东省人民政府关于深化标准化工作改革推进广东先进标准体系建设的意见》（粤府〔2016〕127号）；

——《广东省建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度实施方案的通知》（粤府〔2016〕133号）；

——《广东省人民政府关于印发广东省国家标准综合改革试点建设方案的通知》（粤府〔2018〕190号）；

——《2020年广东省社会信用体系建设的工作要点》（粤发改信用〔2020〕168号）。

四、标准调研、研讨、征求意见情况
本标准的编制工作过程：

（一）成立标准起草小组，制定工作方案

自2019年8月起，在广东省标准化研究院的牵头组织下，成立了广东省标准化研究院、广东省信用管理师协会、广东中天弘信用管理有限公司等单位专业人员组成本标准的起草小组，制订工作方案，明确目标要求、工作思路、人员分工和工作进度等，开始标准的起草工作。

（二）收集相关资料，开展调研

起草小组针对本标准中涉及的信用服务机构执业规范标准问题，进行了相关资料的收集整理工作，检索了有关国家标准、行业标准和地方标准，查阅了大量有关的资料，并对这些标准和资料进行了系统的研究分析。

（三）标准起草

起草小组在收集资料和实地调研基础上，经过深入的分析研究，并联系咨询行业内专家，确定了本标准的结构框架，进行标准的编写，并进行多次内部研讨和修改，于2020年5月形成了标准征求意见讨论稿。

（四）标准研讨过程

2020年1月，来自广东省标准化研究院、广东省信用管理师协会、广东中天弘信用管理有限公司起草小组单位专家对本标准进行逐条详细研讨，并提出多条合理性修改建议。2020年7月，在研讨会各专家提出意见的基础上，对标准草案进行修改完善，形成了标准公开征求意见稿。

五、主要内容说明

1、适用范围

本标准适用于信用服务服务机构开展信用服务等业务。

2、关于标准的属性

根据《中华人民共和国标准化法》，地方标准不涉及强制性标准范畴。因此，编制组建议本标准作为推荐性标准发布。

3、有关条款的说明

3.1 标题

标准名称根据广东省市场监督管理局《广东省市场监督管理局关于批准下达2019年广东省地方标准制修订计划项目（第一批）的通知》（粤市监标准〔2019〕850号）的项目名称，英文翻译Practice standards of credit service institutions。

3.2 术语和定义

本标准对信用服务机构执业规范进行了定义。

3.3 主要内容

第四章：主要对信用服务机构的总体要求进行了规定，其中包括资质要求、专业规模、从业人员和信息公开的规定。

第五章：主要规定了信用服务机构和执业人员的执业准则。

第六章：主要规定了合规管理的原则，职责和工作方式。

第七章：主要规定了信用服务机构的业务规范需满足的相关流程。

第八章：主要规定了对信用服务机构的服务评价方式的具体要求，其中包括评价原则，评价方式则分为自我评价和第三方评价。

六、与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性

本标准符合国家相关法律、法规、规章及相关标准。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在起草过程中无重大意见分歧。

八、贯彻标准的要求和措施建议

本标准实施后，标准的贯彻首先要政府相关部门鼎力支持，省信用办、省市场监督管理局等职能部门协助下发至各市、县（区）信用行政主管部门推广标准文件，倡导各市、县（区）各信用服务机构积极使用标准。在政府购卖服务中优先选择贯标的信用服务机构。

本标准实施后，广东省信用管理师协会等信用行业协会主动举办标准宣贯培训班，开展贯标咨询服务，辅导各信用服务机构贯标，广东省标准化研究院提供专家顾问支持。

本标准实施后，信用服务机构通过相关行业协会，向相关行业宣贯本标准，通过行业协会呼吁各信用服务机构主动学习、遵守该标准，最终形成行业默认规则。

本标准实施后，加强与媒体沟通，将标准的推行使用情况及时快捷地进行报道宣传，使新标准的良好形象深入到各个信用服务机构，各方监督和各方自觉自愿使用才能使标准推行真正具有生命力。
《信用服务机构执业规范》起草小组

2020年7月  日


